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Vézeni spotrebitelia, odberatelia energii,

sme vel'mi radi, ze prave pri prilezitosti dnesSného Svetového dia spotrebitel'skych prav Vam
mozeme predstavit' nas pilotny online Spravodaj URSO Ombudsmana, ktorého
odberatel’'ov budeme pravidelne emailom infomovat’ o novinkach a zaujimavostiach z dielne
nasho Uradu, URSO Ombudsmana a v stiéasnosti rychlo sa meniaceho sveta energetiky
vSeobecne.

Od roku 1983 sa 15. marec oslavuje ako Svetovy den spotrebitel'skych prav. Ide o prilezitost’
kazdoroc¢ne upozornit’ na zadkladné prava spotrebitel'ov, na reSpektovanie ich potrieb a na ich
ochranu. Témou tohtoro¢ného Svetového dna spotrebitel’'skych prav je ,, Posilnenie
postavenia spotrebitel’ov pri prechode na Cistu energiu. “

Vicsina ekonomik Celi energetickej krize, ktora ma vel'mi vyrazny dopad najmé na
zranitel'nych spotrebitel'ov. Doslo k velkému rastu cien energii a véc¢Sina spotrebitel'ov
upravuje svoje vydaje, aby mohla platit’ icty za energie.

Ochrana koncovych odberatel'ov energie — domacnosti — je jednou z naSich priorit, preto
posilnenie nasej vzajomnej komunikdacie a tento novy nastroj je prilezitostou byt Vasim
partnerom vo svete energetiky a pomoct’ Vam zorientovat’ sa v mnozstve Casto protichodnych
informacii.

Nas Urad pravidelne zverejiiuje analyzy rastu cien elektriny a plynu a v siiéasnej situécii si o
to viac uvedomujeme svoju tlohu a zodpovednost’ maximalne vyuzit’ vSetky ndstroje, ktoré
nam slovenska legislativa poskytuje, aby sme chranili zaujmy nielen zraniteI'nych, ale
vsetkych odberatel'ov energii z radov domacnosti. ESte v roku 2022 sme si zadefinovali 9
opatreni, ktoré kontinudlne presadzujeme a budeme presadzovat’ do legislativy, pretoze
verime, Ze domdacnostiam pomoézu zvladnut’ nestale ceny energii.

Pozrite si, ktoré opatrenia sa ndm na zlepSenie pozicie domacnosti a zranitelnych odberatel'ov
uz v spolupréci s ministerstvami podarilo zaviest,, k dispozicii si nase informacné grafiky a
precitat’ si mozete aj ¢lanky, ktoré sme pre Vas pripravili.

Budeme tiez radi, ak nam napiste, aké témy by ste v tomto Spotrebitel'skom spravodaji URSO
radi videli v buducich vydaniach.
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¢ QOdpocet spotreby pri elektrine a plyne (pdf, 79.19 kB)

e Menite dodavatel’a energie kvoli lepSej cene? (pdf, 155.97 kB)

e Tipy na usporu energie (pdf, 1.69 MB)

¢ Rozsirené prava odberatel'ov v oblasti elektriny a plynu
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